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TARIFAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
]

Tarifa variavel (€/m3 para periodos de 30 dias)

Domeésticos
1°escaldo (0a5m3) 0,4715 €
2°escaldo (>5a15m3 10756 €
) )
3% escaldo (>15a25m3 17894 €
) ,
40 escaldo (>25m3) 29124 €
Nao Domésticos
Comerciais e Industriais
1° escaldo (0 a50 m3) 1,7894 €
2° escaldo (> 50 m3) 29124 €
Estado
escalédo
anico 2,9124 €
Autarquias
escalédo
Gnico 1,0756 €

Instituic6es e agremiacdes privadas de beneficéncia, culturais, desportivas, sem fins lucrativos e
outras de interesse publico

escaldo

. 1,0756 €
Unico

Consumos Temporarios
escaldo 51818 €
Unico

Tarifa Fixa de Abastecimento (€/més)

Domésticos
até 15 mm 4,2795 €
20 mm 4,2795 €
25 mm 4,2795 €
30 mm 13,8069 €
> 30 mm até 50 mm 40,2067 €
> 50 mm até 100 mm 50,5533 €
> 100 mm até 300 mm 80,3328 €

N&o Domésticos
até 20 mm 6,5613 €
> 20 mm até 30 mm 13,8069 €
> 30 mm até 50 mm 40,1651 €
> 50 mm até 100 mm 50,2064 €
> 100 mm até 300 mm 80,3328 €

Nota 1: Acresce a Taxa de Recursos Hidricos no valor de 0,0323 €/m3 (a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente) e IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.
Nota 2: A aplicagéo da tarifa fixa é efetuada com base no seguinte cdlculo: tarifa fixa acima indicada x 12 meses / 365 dias x numero de dias de faturagéo)
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TARIFAS DE SANEAMENTO a)

Tarifa Variavel de Saneamento (€/m? para periodos de 30 dias)

Domésticos

Ndo Domésticos

Comerciais e Industriais

Estado

Autarquias

Instituicbes e agremiacdes privadas de beneficéncia, culturais, desportivas, sem fins lucrativos
e outras de interesse publico

1°escaldo (0a5m3)

2°escaldo (6 al15m3)

3% escaldo (16 a25 m3)

40 escaldo (>25m3)

1° escaldo (0 a50 m3)

2° escalé@o (51 a 2500 m3)
30 escaldo (> 2500 m3)

escaldo Unico

escaldo Unico

escaldo unico

0,3272 €
0,8156 €
1,4344 €
1,8027 €

1,4344 €
1,8027 €
0,8156 €

1,8027 €

0,8156 €

0,8156 €

Tarifa Fixa de Saneamento (€/més)

Domésticos

N&do Domésticos

até 15 mm

20 mm

25 mm

30 mm

> 30 mm até 50 mm
> 50 mm até 100 mm

> 100 mm até 300 mm

até 20 mm

> 20 mm até 30 mm
> 30 mm até 50 mm
> 50 mm até 100 mm

> 100 mm até 300 mm

3,56272 €
3,56272 €
3,56272 €
3,56272 €
3,56272 €
3,56272 €
3,56272 €

6,0383 €
18,0550 €
46,3843 €
57,9802 €
69,5766 €

a) o volume de dguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de referéncia, igual a 90% do volume de dgua

consumido, quando néo exista medi¢do através de medidor de caudal

Nota 3: Acresce a Taxa de Recursos Hidricos no valor de 0,0185 €/m3 (a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente) e IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

Nota 4: A aplicagéo da tarifa fixa é efetuada com base no seguinte cdlculo: tarifa fixa acima indicada x 12 meses / 365 dias x niimero de dias de faturagéo)
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OUTROS SERVICOS DE ABASTECIMENTO

Verificagdo extraordinaria de contadores a pedido do utilizador (reclamagdo ndo procedente) 69,40 €
Suspensdo e reinicio de ligagdo do servigo a pedido do utilizador 2891 €

Suspensdo e reinicio de ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador

Com fecho e selagem da valvula de suspensdo do abastecimento 52,05 €
Com tamponamento e destamponamento 144,57 €
Com corte e restabelecimento do ramal 289,16 €
Leitura extraordinaria de consumo de 4gua 17,35 €
Reparagdo ou substituigdo do contador, por dano, deterioragdo por uso anormal ou perda 75,18 €
Ligagdo temporaria ao sistema publico 2891 €
Deslocagdo extraordindria (a aplicar a todos os servigos que impliquem deslocagdo e para 15,03 €

0s quais ndo existe tarifa especifica definida no tarifario)
Execug¢do de segundos ramais e ligagdo ao servigo e alteragdo de ramais a pedido do utilizador

Ramal até 10 metros

Até 32mm 138,79 €
>32mm até 50mm 185,06 €
>50mm até 75mm 370,12 €
>75mm até 100mm 578,31€
Por cada metro além dos 10 metros 23,13 €

Roturas provocadas nas condutas com didametro de

Até 32mm 323,86 €
>32mm até 50mm 370,12 €
>50mm até 90mm 520,48 €
>90mm até 125mm 705,53 €
>125mm até 200mm 948,43 €
>200mm 1387,95€
Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento 34,70 €
Copia do regulamento de servigo 2,32€
Emissdo de Certidao 13,88 €
Envio de Aviso de Débitos em Atraso 2,32 €

Nota 5: Os ramais de comprimento superior a 20 metros e os ramais que impliquem trabalhos na plataforma de estradas nacionais, carecem de orgamento
especifico;

Nota 6: Os prolongamentos/reforgo de rede carecem de orgamento especifico;

Nota 7: Acresce IVA d taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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OUTROS SERVICOS DE SANEAMENTO

Limpeza de fossas

Instalagdes localizadas em zonas sem rede de saneamento

Tarifa Fixa (por deslocagdo até 8 m3)

Tarifa Variavel (€ /m3)

Instalagdes localizadas em zonas com rede de saneamento

Tarifa Fixa (por deslocago até 8m3)

Tarifa Variavel (€¢/m3)

61,59 €
1,4344 €

144,30 €
1,8027 €

Os utilizadores que disponham de servigo de abastecimento de dgua, em zonas sem rede de saneamento, poderdo optar
ainda pelo pagamento das tarifas fixas e varidvel, tendo direito a um nimero de limpezas de fossa por ano de acordo com

a seguinte tabela:

Consumo médio por més de agua

N2 de Limpeza de fossa por ano

0al5m3 2
>15a25m3 3
>25m3 4

Descarga no sistema de aguas residuais por terceiros
Tarifa fixa

Tarifa variavel (€/m3)

Execugdo de segundos ramais e ligagdo ao servigo e alteragcdo de ramal a pedido do utilizador

Até 5m
>5m até 10m
>10m até 20m

Suspensao e reinicio do servigo por incumprimento do utilizador

Verificagdo extraordindria de medidor de caudal de dguas residuais a pedido do utilizador

(reclamagdo ndo procedente)

Informagdo sobre o sistema publico de saneamento

Deslocagéo extraordinaria (a aplicar a todos os servigos que impliquem deslocagdo e para

os quais ndo existe tarifa especifica definida no tarifario)
Leitura extraordinaria de caudais rejeitados
Emissdo de Certidao

Envio de Aviso de Débitos em Atraso

12,57 €
1,8027 €

231,32 €
277,59 €
306,51 €
254,46 €
462,65 €

34,70 €
15,03 €

17,35 €
13,88 €
2,32€

Nota 8: Os ramais de comprimento superior a 20 metros e os ramais que impliquem trabalhos na plataforma de estradas nacionais, carecem de orgamento

especifico;
Nota 9: Os prolongamentos/reforgo de rede carecem de orgamento especifico;

Nota 10: Acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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PROCESSOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DRENAGEM DE

AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS

Loteamentos (valor por especialidade)

a) Vistorias (inclui 2 deslocagGes) relativas a processos de loteamento

valor fixo

Valor por cada lote

b) Deslocagdo adicional da responsabilidade do requerente

Apreciagdo de projetos (valor por especialidade)
a) Por bloco de habitacdo

Até 2 fogos
Mais de 2 até 8 fogos
Mais de 8 fogos

b) Industria, comércio, Estado e servigos

Mddulos de 100 m2 de area de construgdo
c) Andlise adicional por alteragdo do projeto inicial
d) Vistorias (inclui 2 deslocagdes)

e) Deslocagdo adicional da responsabilidade do requerente

Nota 11: Acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

55,51 €
6,95 €

57,83 €

17,35 €

35,27 €

46,84 €

17,35 €

50% do valor inicial

60% do valor inicial

57,83 €
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TARIFARIO SOCIAL

A tarifa social destina-se a utilizadores domésticos, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual bruto global para
efeitos de Imposto Sobre Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que ndo ultrapasse o valor correspondente ao IAS
(Indexante dos Apoios Sociais) em vigor x 14 meses, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira

qualquer rendimento.
A sua aplicagdo para 2025 é efetuada da seguinte forma:
1. Tarifa fixa de abastecimento de agua
a) 100% de isengdo para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual ou inferior a 15 m3;
b) 50% de isengdo para os utilizadores cujo consumo mensal seja superior a 15 m3.
2. Tarifa fixa de saneamento
a) 100% de isengdo para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual ou inferior a 15 m3;
b) 50% de isengdo para os utilizadores cujo consumo mensal seja superior a 15 m3.
Limpeza de Fossas
50% de isengdo para os utilizadores localizados em zonas sem rede de saneamento, até um consumo de 15m3
Para usufruir da tarifa social o cliente deve apresentar:
- modelo préprio disponibilizado pela Aguas do Ribatejo preenchido e assinado;
- confirmagdo da residéncia e composi¢dao do agregado familiar, atestado pela junta de freguesia;

- declaragdo de liquidagdo do IRS, ou, na sua falta justificada, declaragdo para efeitos de subsidio familiar, ou outro no quadro

da seguranca social;
- fornecer a leitura do contador correspondente ao momento em que submete o pedido.

0 acesso ao tarifario social, apos verificagdo do cumprimento dos respetivos requisitos, serd valido por um periodo maximo
de 2 anos, beneficiando o cliente no decurso desse periodo da aplicagdao do tarifario social aprovado para cada um dos

anos. Findo esse periodo, é obrigatério revalidar os documentos, para continuar a beneficiar deste tarifario.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a Aguas do Ribatejo reserva-se o direito de, em momento que considere
oportuno, solicitar ao cliente documentagao atualizada que permita aferir da continuidade do cumprimento dos requisitos

de acesso ao tarifario social.

E ainda de salientar que, sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuigdo
do tarifario social, devera o cliente no prazo maximo de 10 dias, comunicar esse facto 3 Aguas do Ribatejo. O ndo
cumprimento desta obrigacdo podera implicar a restituicdo dos montantes de que o cliente tenha beneficiado

indevidamente.

O acesso ao tarifario social podera ser revogado sempre que se verifique uma das seguintes condigoes:
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- n3o apresentac¢do de documentagdo atualizada solicitada pela Aguas do Ribatejo no decurso do periodo de 2 anos;
- deixem de ser cumpridos os requisitos de acesso ao tarifario social;

- no final do periodo de 2 anos, ndo seja apresentada pelo cliente a documentagdo acima indicada para efeitos de eventual

renovacgao.
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TARIFARIO FAMILIAR

Este tarifario destina-se a beneficiar clientes domésticos, com agregados familiares com mais de quatro elementos, através
da redugdo das tarifas varidveis de abastecimento de dgua e saneamento. Esta redugdo concretiza-se através do alargamento

dos escaldes de consumo em fungdo da dimensdo do agregado familiar, de acordo com o indicado no quadro seguinte:

Agregado
Familiar N2 de 12 Escaldo 22 Escalao 32 Escalao 42 Escaldo
Elementos
5 0a8 >8a 18 >18 a 28 >28
6 0all >11a21 >21a31 >31
7 0al4 >14a 24 >24a34 >35
8 0a1l7 >17 a 27 >27 a37 >37
9 0a20 >20a 30 >30a 40 >40
n OaA A+1aA+10 A+11aA+20 >A+20

EmqueA=(n-4)*3+5

Nos locais ndo servidos por rede publica de saneamento a limpeza de fossas tera uma isengao de 10%, do tarifario em vigor,

por cada elemento que constitui o agregado familiar, até ao limite de 50%.

Para se candidatar a atribui¢ao do tarifario familiar o cliente deve apresentar:

- modelo préprio disponibilizado pela Aguas do Ribatejo preenchido e assinado;

- confirmagdo da residéncia e composigdo do agregado familiar, atestada pela junta de freguesia;
- declaragao de liquidagdo do IRS, comprovando a dimensdo do agregado familiar;

- fornecer a leitura do contador correspondente ao momento em que submete o pedido.

A aplicagdo do tarifario familiar é fixada por um periodo de 2 anos, findo o qual é obrigatério revalidar os documentos,

para continuar a beneficiar deste tarifario.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a Aguas do Ribatejo reserva-se o direito de, em momento que considere
oportuno, solicitar ao cliente documentagao atualizada que permita aferir da continuidade do cumprimento dos requisitos

de acesso ao tarifario familiar.

E ainda de salientar que, sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuigdo

do tarifario familiar, devera o cliente no prazo méaximo de 10 dias, comunicar esse facto a Aguas do Ribatejo. O ndo
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cumprimento desta obrigagdo podera implicar a restituicdo dos montantes de que o cliente tenha beneficiado

indevidamente.

A anulagdo da atribuigdo do tarifario familiar é efetuada com base nos seguintes fundamentos:
- ndo apresentacdo de documentagdo atualizada solicitada pela Aguas do Ribatejo no decurso do periodo 2 anos;
- deixem de ser cumpridos os requisitos de acesso ao tarifario familiar;

- no final do periodo de 2 anos, ndo seja apresentada pelo cliente a documentagdo acima indicada para efeitos de eventual

renovagao.
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ENTRADA EM VIGOR

O presente tarifario entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2025.
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. As férmulas de atualizagdo tarifaria constantes no anexo VI do contrato de gestdo delegada (CGD),

assinado em 2013, que se encontra atualmente em processo de revisao, impdem que os proveitos
tarifarios do ano para o qual se estdo a calcular as tarifas, neste caso 2025, ndo sejam superiores aos
proveitos tarifarios verificados em periodo homadlogo do ano imediatamente anterior (julho de 2023
a junho de 2024) multiplicados por uma taxa de atualizacdo resultante da soma dos crescimentos
reais previstos no CGD com a variagdo do IHPC (M1,.12) entre junho de 2023 e junho de 2024.

. Avariagdo do indice harmonizado de precos ao consumidor (Mi2.12), entre junho de 2023 e junho de

2024, é de +3,2%.

. O contexto atual reveste-se de grande complexidade em virtude das importantes tensées no plano

internacional, resultantes dos varios conflitos a que vimos assistindo, quer na Europa, quer no Médio
Oriente. Continua a verificar-se uma volatilidade nos precos da eletricidade, gds e combustiveis que
contribui para a fixacdo de custos de produg¢do num patamar bem superior ao verificado no periodo
pré-pandémico. Por outro lado, as taxas de juro mantém-se ainda em niveis ainda elevados
continuando a impactar de forma muito significativa os custos de financiamento.

. As perspetivas da AR para o ano de 2025, no que aos instrumentos de gestdo previsional diz respeito,

refletem a complexidade da conjuntura atual. O peso dos encargos com energia - 0s quais embora
se perspetive uma diminui¢do continuam a apresentar-se elevados - e dos juros provoca uma pressao
sobre a estrutura de gastos da empresa, obrigando a ado¢do de medidas tendentes a assegurar a
estabilidade econdmico-financeira da mesma.

. Assim, e pese embora a AR ndo seja alheia a situacdo dificil que enfrentam familias, empresas e

instituicdes, tendo presentes os constrangimentos acima elencados, é inevitavel que a proposta de
tarifario para 2025 resulte numa atualizacdo das tarifas face as praticadas em 2024.

. Com efeito, é essencial assegurar a manutencao do equilibrio econémico-financeiro da empresa, ndo

sé para preservar a sua capacidade de investimento (presente e futura), fundamental para manter
niveis de servico adequados para os utilizadores dos servicos, mas também para evitar que eventuais
desequilibrios possam onerar os Municipios.

. Nestes termos, e de acordo com o previsto no Contrato de Gestdao Delegada, a proposta de tarifario

para 2025 consubstancia uma atualizacdo de +2,9% das tarifas face as praticadas em 2024.

. Esta proposta, que prevé numa atualizacao inferior aquela que resultaria da aplicacdo direta da

férmula legalmente aplicavel, sé é possivel em resultado de uma gestdo rigorosa e sustentavel ao

longo dos anos, permitindo a empresa, em momentos de dificuldade, atuar de forma equilibrada e
condizente com o contexto socioecondmico.

Proposta de tarifario para 2025 — Nota Justificativa
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9. Sem prejuizo do acima exposto, importa sublinhar que, apesar da atualizacdo das tarifas proposta,
nao é certo que a evolucado das circunstancias venha a permitir a empresa manter niveis adequados
de desempenho, no que se refere a situacdo econdmico-financeira. Assim, visto estarmos perante
uma conjuntura de grande incerteza, e caso se venha a verificar um agravamento da situagdo, nao
poderd ser afastada a possibilidade de, no decurso do ano de 2025, poder vir a revelar-se necessaria
uma revisao extraordinaria das tarifas.

10.A presente proposta visa, também, nao colocar em causa o cumprimento das condigdes assumidas
para assegurar a possibilidade de aceder a financiamentos comunitdrios, na medida em que o grau
de recuperacdo de gastos expectavel se possa enquadrar dentro dos limiares definidos.

11.De salientar, também, que a estrutura do tarifario se mantém inalterada face a 2024, mantendo
algumas opc¢Ges que importa destacar.

12. Uma dessas opgdes é a tarifa varidvel de saneamento aplicavel aos utilizadores "comerciais e
industriais", a qual apresenta mais um escaldo, “3.2 escaldao (>2.500 m3)” do que o previsto no

tarifario que consta do Anexo VI do CGD.

13. A proposta de tarifario para 2020 contemplou a criacdo de um novo escaldo (3.2) nas tarifas variaveis

de saneamento, para a tipologia de utilizadores “Comércio e Industria”. Este novo escaldo, para

volumes acima de 2.500 m3 / més, visou criar um enquadramento especifico para volumes muito
elevados, salvaguardando a capacidade das infraestruturas para os receber, mas potenciando a
respetiva utilizagao. O tarifario para 2019 procurou criar um enquadramento mais favoravel para o
pequeno comércio, entendendo-se igualmente ser oportuno adotar medidas que pudessem
contribuir para um crescimento dos volumes recebidos e, também, dar resposta as especificidades
decorrentes de utilizagdes que gerem volumes de efluente muito relevados.

14. Apesar deste novo escaldo ndo fazer parte da estrutura tarifaria inicial do CGD, foi entendimento

dos Municipios, Entidades Titulares, e da AR, enquanto Entidade Gestora, que esta alteracdo era

importante e necessaria, merecendo por isso a aprovacdo de todos os envolvidos, posicdo que se

mantém atual.

15. Outra op¢do que importa destacar é a referente ao tarifario para limpeza de fossas. Até 2019, e de

acordo com a estrutura tarifario inicial do CGD, o tarifario previa apenas a possibilidade deste servico

ser pago “apeca”, ou seja, um valor por cada limpeza efetuada. A partir de 2019, e para ir de encontro

as recomendacbes da ERSAR e do disposto ho Regulamento de Relacbes Comerciais RRC), foi

introduzida a possibilidade do cliente poder optar pelo pagamento mensal das tarifas fixas e variavel

de saneamento, tendo direito a um determinado niumero de limpezas de fossa por ano. Atenta a
realidade do territorio servido pela empresa, foi entendimento dos Municipios, enquanto Entidades
Titulares, e da AR, na qualidade de Entidade Gestora, que deveria passar a existir esta possibilidade

Proposta de tarifario para 2025 — Nota Justificativa
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de pagamento das tarifas mensalmente, indo de encontro ao preconizado pela ERSAR, mas de forma
voluntdria e opcional para os clientes.

16. com efeito, e se fosse seguido de forma estrita e imediata o entendimento da ERSAR e o previsto no
RRC, teriam de ser aplicadas a todos os clientes nao servidos por rede de saneamento as mesmas
tarifas que aos restantes, o que certamente causaria uma situacdo complexa do ponto de vista social
e financeiro para muitos milhares de pessoas.

17. Assim, e pese embora se reconheca a necessidade de convergir com as recomendacdes da ERSAR, é
nosso entendimento que tal deverd ocorrer de forma sustentada e no quadro de uma revisdao mais
estrutural do tarifario, porventura em sede da revisao contratual em curso.

18. Tomando como base o atual tarifario praticado pela Empresa e os pressupostos referenciados, foi
elaborada a proposta para 2025, a qual observou os principios de atualizacdo previstos no Contrato
de Gestdo Delegada, a saber:

e Foram utilizadas na base de calculo as quantidades correspondentes ao periodo
compreendido entre julho de 2023 e junho de 2024;

e As tarifas de abastecimento de agua e de saneamento tém uma atualizagado de +2,9%, inferior
a variacdo do IHPC (M12.12), entre junho de 2023 e junho de 2024 (3,2%).

19. Assim, e tendo presente que a férmula de atualizacdo tarifaria estabelece uma condicdo de “menor

IM

ou igual”, conclui-se que a proposta de atualizacdo das tarifas para 2025 estd em conformidade com

0 mecanismo de atualizagcdo previsto no contrato.

20. Da aplicagdo desta metodologia de atualizagdo do tarifario resulta que o valor global dos
rendimentos previstos para 2025 serd de 21.644.356,45 €, distribuidos entre 14.258.945,90 € no
abastecimento de 4gua e 7.385.410,55 € no saneamento.

21.A estrutura do tarifario social e tarifario para familias numerosas mantém-se inalterados face a 2024.

22.A taxa de recursos hidricos (TRH), de acordo com o decreto-lei n.2 97/2008 de 11 de junho, alterado
e republicado pelo Decreto-Lei n.2 46/2017, de 3 de maio, visa compensar o beneficio que resulta da
utilizacdo privativa do dominio publico hidrico, o custo ambiental inerente as atividades suscetiveis
de causar um impacto significativo nos recursos hidricos, os custos administrativos inerentes ao
planeamento, gestdo, fiscalizacdo e garantia de quantidade e qualidade das aguas, bem como
contribuir para a sustentabilidade dos servicos urbanos de aguas, com vista a promover o acesso
universal a 4gua e ao saneamento, a um custo socialmente aceitavel, revertendo integralmente para

a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Ainda de acordo com a legislacdo em vigor, cabe a entidade

gestora a imputacdo das referidas taxas aos consumidores finais. Assim, importa ter presente que o

valor da TRH a suportar pela AR tem vindo a sofrer um aumento muito significativo, particularmente
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no que se refere ao abastecimento de dgua, com a introducdao da componente S. Esta nova parcela
da TRH, criada em 2017, visa, de acordo com o disposto no Decreto-Lei que a consagrou, “.. a
promocgdo da sustentabilidade dos sistemas urbanos de dguas...” e, com referéncia ao ano de 2022,
ja representou mais de 50% do montante total entregue a APA.

Em face do exposto, os valores a aplicar em 2025 serdo os seguintes (por m3):
- TRH — taxa de recursos hidricos

e Abastecimento de 4gua 0,0323 €/m3
e Saneamento 0,0185 €/m3
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